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OBCHODNI PODMINKY

Autorska prava

Obrazky, fotografie, texty i jejich ¢asti, uverejnéné na strankach www.eshop.fis.vse.cz jsou
pfedmétem dusevniho vlastnictvi. Provozovatel je vlastnikem autorskych prav ke zvefejnénym
zdznamum. Veskeré jejich kopirovani a Sifeni je, bez pfedchazejiciho povoleni provozovatele
stranek, zakazano. Zakaznik tak odpovida za pfipadnou Skodu, ktera by Provozovateli vznikla
v dlsledku poruseni jeho autorskych ¢i jinych osobnostnich prav.

Zakladni udaje

Provozovatel internetového obchodu www.eshop.fis.vse.cz je:

m v

Dale jen ,Prodavajici” ¢i ,Provozovatel”

Vysoka skola ekonomicka v Praze,
Katedra Multimédii

IC: 61384399

DIC: CZ61384399

nameésti Winstona Churchilla 4,
Praha 3 Zizkov,

13067, Ceska republika

Vyznamné pojmy

Nize uvedené pojmy maji nasledujici vyznam:

E-shop je virtualni obchod Provozovatele www.eshop.fis.vse.cz, ktery umoznuje vzdaleny
nakup Zbozi.

Dodaci Ihtta se rozumi Ihita, do které je Proddvajici schopen zakoupené Zbozi pfipravit k
osobnimu odbéru, pripadné Ih(ita, do které je schopen zakoupené Zbozi predat prepravci.
Kosik je souhrn Zakaznikem vybraného Zbozi, které zamysli koupit.

Reklamachni fad je zvlastni soucast obchodnich podminek, upravujici postup pfi uplatnéni
vad dodaného Zbozi.

Objednavka je zavazny projev ville Zakaznika zakoupit Zbozi, u¢inény prostrednictvim
E-shopu, ktery sméfuje vici Prodavajicimu.

Zakaznikem se rozumi fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera prostrfednictvim E-shopu
projevuje vali uzavfit kupni smlouvu, jejimz predmétem je Zbozi. Je to osoba, kterad
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym dcelem nez pro podnikani s nabizenym
Zbozim. Nakup fotografii za ucelem verejné distribuce, vefejného Sifeni Ci vyuziti pro
podnikatelské ucely je zakazan.

Zbozim se rozumi produkty, vystavené v E-shopu za ucelem jejich prodeje.

Uzivatelsky ucet je zdkaznické prostredi, které si Zakaznik vytvofi registraci v E-shopu.
Slouzi k opakovanému nakupu, kdy Zakaznik nemusi znovu vyplfiovat osobni a fakturaéni
Udaje. Dale slouzi ke sledovani probihajicich i uskute¢nénych nakup.

Registraci se rozumi proces zalozeni virtualniho UZivatelského uctu Zakaznika v E-shopu.


http://www.eshop.fis.vse.cz

Dostupnost vystaveného zbozi

Produkty uvadéné na strankach www.eshop.fis.vse.cz jsou pfedmétem nabidky ke koupi.
Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost Zbozi. Skutecna Dostupnost jednotlivych polozek
bude potvrzena Provozovatelem na zdkladé objednavky Zakaznika.

Objednavka

Zbozi vystavené na strankach www.eshop.fis.vse.cz, mize byt objednano a koupeno pouze
fyzickou osobou, kterd ma plnou zpUsobilost k pravnim tkontm, pfipadné osobou jednajici
za pravnickou osobu, ktera splnuje stejné podminky.

Objednavka Zbozi se provadi vybranim Zbozi a jeho vlozenim do Kosiku. Objednavka
Zdakaznika se pro ného stava zavaznou odeslanim Provozovateli prostfednictvim E-shopu. Po
vyplnéni a odeslani Objednavky stanovenym zplisobem, obdrzi Zakaznik od Prodavajiciho
prostiednictvim e-mailové posty pisemné potvrzeni objednavky.

Potvrzeni objednavky obsahuje: Cislo objednavky, kontaktni idaje, fakturaéni, pfip. doru€ovaci

adresu, polozky objednavky, cenu objednaného zbozi v&. DPH, formu pfepravy a cenu prepravy

vC. DPH. Pro Zbozi zakoupené pouze v digitalni podobé, bude Zakaznikovi obratem na uvedeny
e-mail zaslan odkaz ke stazeni zakoupeného Zbozi z Internetu. Platnost odkazu je 48 hodin od
vystaveni a zaslani odkazu.

V den, kdy bude mozné si zakoupené (objednané) Zbozi (jiné nez objednané pouze v digitalni
podobé) odebrat v misté uréeném pro osobni odbér, pfipadné kdy bude pfeddno prepravci,
bude Zdkaznik o této skute¢nosti informovan prostrednictvim e-mailové posty, pfip. telefonicky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Objednavku zrusit bez udani divod(. Zruseni objednavky mlze
Provozovatel ucinit nejpozdéji pfed odeslanim Zbozi Zakaznikovi.

Provozovatel si vyhrazuje pradvo zménit Zakaznikem zvolenou formu dopravy. V pfipadé platby
na dobirku se dobérecna Castka snizi o pfislusny rozdil a zakaznik bude o této skutecnosti
informovan. V pfipadé jiz zaplacené objedndvky bude Zakaznik téz informovan a poté bude
rozdil v objedndvce neprodlené Zakaznikovi navracen.

Ostatni zmény v doruceni at ze strany Provozovatele, tak ze strany Zakaznika Ize provést az po
domluvé mezi Provozovatelem a Zakaznikem, resp. odsouhlaseni zmény Zakaznikem. Vlastnické
pravo ke Zbozi pfechazi na Zakaznika po zaplaceni celé kupni ceny a prevzeti véci.

Doprava

Zéakaznik si mGze vybrat z téchto moznosti dopravy za niZze uvedené ceny:

Prehled cen

Balik pfepravce PPL, sluzba PPL (pouze po CR):
e zaslani bez dobirky 230 K¢
e pfi platbé na dobirku 260 Ké



Prevzeti zakazky

Zakaznik je povinen prevzit véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy zakazka
byla pfipravena k prevzeti. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni zakazky. Za
zakazku nevyzvednutou do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt zakazka zhotovena,
Gctujeme poplatek za uskladnéni ve vysi 5,- K¢ za kalendarni den. Po uplynuti Sesti mésicl ode
dne, kdy byla zakazka zhotovena, mUze Prodavajici zakazku skartovat, tim neni dot¢en narok
Prodavajiciho na zaplaceni ceny zakazky vCetné poplatku za uskladnéni.

Zarucni doba

Prodavajici poskytuje na veskeré Zbozi nabizené v E-shopu zakonnou zaruku. Zaruka se
nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi. Kratsi zivotnost Zbozi, ktera vyplyva z podstaty Zbozi,
nezaklada odpovédnost prodavajiciho a vadu vzniklou v pfimé souvislosti s takovouto kratsi
zivotnosti nelze reklamovat.

Zaruéni lhta poc¢ina bézet okamzikem prevzeti Zbozi Zakaznikem.
Zaruéni lhita se vztahuje pouze na Zakazniky, ktefi vystupuji v tomto vztahu jako spotrebitel
dle ob&anského zakoniku.

ZpUsob uplatnéni prav z vady vyrobku upravuje Reklamacni rad.

Odstoupeni

Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy vzniklé nakupem Zbozi v E-shopu, jestlize
Proddvajici vyznamnym zplisobem porusi nékterou ze svych povinnosti.

AZ do zhotoveni zakdzky mize Zékaznik od smlouvy odstoupit, je ale povinen zaplatit
Provozovateli ¢astku, ktera pripada za préce jiz vykonané, pokud nem(iZe zhotovitel jejich
vysledek pouzit jinak a nahradit mu Gcelné vynalozené naklady. Pokud tedy k odstoupeni

od smlouvy dojde prFed tim, nez zhotovitel zapocal objednavku zpracovavat, bude takové
odstoupeni bezplatné. Pokud ale jiz se zpracovanim zakazky bylo zapocato, uhradi Zakaznik
castku odpovidajici jiz vykonanym pracim.

Zakaznik muze odstoupit od smlouvy, je-li zfejmé, Ze zakdzka nebude ve smluveném terminu
hotova nebo nebude provedena radné, a jestlize Prodavajici neucini napravu ani v poskytnuté
pfimérené dobé.

Odstoupeni Zakaznika od smlouvy do 14 dni od pfevzeti pInéni (zhotovené zakazky) v pfipadé
uzavreni smlouvy pomoci prostredk komunikace na dalku (napf. internet) neni mozné,

a to z dlvodu zdkonné vyjimky ve smyslu § 53 odst. 8 pism. ¢) Ob¢&.Z., kterd vylucuje takové
odstoupeni od smlouvy na dodavku Zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho
osobu.

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji pred odeslanim Zbozi. Ddvodem pro
odstoupeni Prodavajicim muze byt pouze nedostupnost pfedmétného Zbozi, zapficinéna
technickou zavadou, pfipadné jiné faktické skutecnosti, které Prodavajicimu nepfimérené

stézuji dostat zdvazkiim ze smlouvy vyplyvajicich, pficemz tyto skutecnosti vznikly nezavisle na
vlli Proddvajiciho. Odstoupeni od smlouvy musi mit ve vSech pfipadech pisemnou formu.

Za pisemnou formu se povazuiji i prostfedky elektronické komunikace.



Ochrana osobnich udaju

Prodavajici shromazduje se souhlasem zékaznik(i osobni Uidaje zdkaznikd, a to: jméno, pfijmeni,
e-mail, bydlisté, telefon, pfip. jind dodaci a fakturac¢ni adresa.

Pro tento pfipad je Provozovatel registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju.
Shroméazdéné osobni Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek Zakaznik( v budoucnu.

Pokud Zakaznik projevi svij Souhlas, mize mu Provozovatel sdélovat e-mailem a telefonicky
obchodni sdéleni.

Souhlasem se rozumi zaskrtnuti policka souhlasu se zpracovanim osobnich udaj(, ktery je nutné
zaskrtnout pred odeslanim objednavky ke zpracovani.

Provozovatel mize poskytnout Zadkaznikovi Gidaje pouze smluvni fotolaboratofi zpracovavajici
tisténé fotografie za Ucelem zajisténi jejich distribuce. Smluvni fotolaboratof je Provozovateli
smluvné zavazana odstranit udaje ze své databaze ihned po vyfizeni objednavky. Poskytnuti
osobnich Gdajl prostfednictvim registracniho formulare, je dobrovolné, avsak bez fadného
vyplnéni nebude mozné Zbozi dorudit.

Udaje, které Provozovatel o Zakaznikovi uchovdva a zpracovava, mize Zakaznik kdykoliv zménit,
a to po prihlaseni do svého Uzivatelského uctu.

Svij souhlas s uchovanim a zpracovanim osobnich tUdajd nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni muze zakaznik kdykoliv odvolat, a to zaslanim e-mailu na marketingfis@vse.cz, ve
kterém tento nesouhlas projevi.

Zavaznost

Uzavienim smlouvy Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze

s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym zplsobem pred vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce,
nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro
strany srozumitelném jazyce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit, pficemz veskeré jejich zmény
budou uverejnény na strankach www.eshop.fis.vse.cz . Zavaznost takto zménénych podminek
pocina jejich zverejnénim.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z koupé a prodeje Zbozi se fidi Ceskym pravem, jestlize
kogentni normy mezindrodniho prdva nestanovi néco jiného.

Ostatni ujednani

Veskerymi pojmy, které zacinaji velkymi pismeny, se rozumi pojmy definované v preambuli
téchto obchodnich podminek.
Veskeré ceny uvadéné v E-shopu jsou cenami véetné DPH.



Reklamacni rad

Na zhotovenou zakazku poskytujeme zakonnou Sesti mésicni zaru¢ni dobu. V pfipadeé, ze
Zéakaznik objevil na zakoupeném Zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zptisobena
nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni dobé pravo na reklamaci
zbozi dle tohoto Reklamacéniho fadu.

Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti zakazky

Pri prevzeti zasilky dodané prostfednictvim postovnich sluzeb je povinnosti zakaznika provést
kontrolu vnéjsiho stavu zasilky. V pfipadé vnéjsiho poskozeni zasilky zasilku od prepravce
neprebirejte a kontaktujte nas.

Odpovédnost za kompletnost neposkozené zasilky nese Prodavajici. Reklamaci provadi Zakaznik
osobné v sidle Provozovatele, pfipadné prostrednictvim postovnich sluzeb.

V pfipadé vyuziti postovnich sluzeb, zasle Zakaznik vadné zbozi vhodné zabalené do sidla
Prodavajiciho, s spolu s pfilozenym priivodnim dopisem, kde vyli¢i vytykané vady a okolnosti
predchdzejici projeveni téchto vad. K dopisu zaroven zakaznik pfilozi dokumenty prokazujici
odpovédnost Proddvajiciho za reklamované zboZi (faktura, e-mail z objedndavky, kopie
objednavky v e-mailu) nebo pfilozi cestné prohlaseni o koupi zbozi s Gdaji shodujicimi se

s objedndvkou (jméno Zakaznika, plna adresa a pfiblizné datum objednavky).

Proddvajici nenese zadnou odpovédnost za Skodu zplisobenou na reklamovaném zbozi

pri prepraveé k prodavajicimu prostrednictvim postovnich sluzeb a to at jiZ je tato $koda
zpUsobena nevhodnou prepravou ¢i nevhodnym zabalenim. Pri uplatnéni reklamace zaslanim
doporucujeme zasilku ve formé cenného baliku, nikoliv dobirkou (zbozi zaslané na dobirku
nebude prevzato).

Prodavaijici je povinen Zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo

z odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
Zakaznik pozaduje a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni
o provedeni opravy zakazky a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Naklady na prepravu v pfipadé uznané reklamace hradi Prodavajici.

Reklamace v zarucni dobé se nevztahuje na vady zhotovené zakazky zplisobené:
e mechanickym poskozenim a opotfebenim
e Zivelnimi pohromami (vodou, ohném, bleskem)
e svételnymi a teplotnimi vlivy
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